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1800-Informe Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional al 30 de junio de 2026, 22 de julio de 2026.

Introduccion.

El presente Informe tiene como propdésito realizar el seguimiento a la efectividad de
las acciones correctivas, implementadas en el Plan de Mejoramiento Institucional
derivadas de auditorias internas (evaluaciones independientes e informes de ley), y
las realizadas por entes externos, para fortalecer los procesos y promover la mejora
continua. En este contexto, la Oficina de Control Interno, como tercera linea de
defensa, verifica la efectividad global del plan de mejoramiento, determinando si las
acciones ejecutadas contribuyen a disminuir la probabilidad de ocurrencia de los
eventos que originaron los hallazgos, en concordancia con los lineamientos
institucionales y la normativa aplicable.

Normatividad.

El Plan de Mejoramiento institucional se fundamenta en el marco normativo que
regula el Sistema de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestion de las
entidades publicas, orientado a garantizar la mejora continua, la eficacia de los
procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este sentido, se da
aplicacion a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, que establece las normas para el
ejercicio del Control Interno en las entidades del Estado, dicho seguimiento es un
mandato del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Sistema de
Control Interno (MECI). Segun el Decreto 1083 de 2015, las entidades deben
asegurar que sus procesos cumplan con los principios de la funcion publica,
utilizando los planes de mejoramiento para subsanar hallazgos.

Asi mismo, el Plan de Mejoramiento se desarrolla conforme a los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria Distrital de Medellin, en
concordancia con las normas técnicas aplicables, entre ellas la NTC ISO 9001
(Sistema de Gestion de la Calidad) y la NTC ISO 37001 (Sistema de Gestion
Antisoborno), en lo relacionado con el tratamiento de las acciones correctivas.
Igualmente, atendiendo las disposiciones internas establecidas en el procedimiento
de Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion SIG, el cual define las
responsabilidades de las lineas de defensa, el uso del aplicativo ISOLUCION para
la gestion de las acciones y los criterios para la verificacidon de la eficacia y cierre de
los planes de mejoramiento.
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Datos del Plan de Mejoramiento Institucional del primer semestre
con corte al 30 de junio de 2026.

ESTADO DE LAS ACCIONES

Nivel de Ejecucion (Avance) Nivel de Eficacia (Cierre definitivo)
TOTAL DE ACCIONES EN ACCIONES CERRADAS / ACCIONES ABIERTAS / ACCIONES VENCIDAS
SEGUIMIENTO EFICACES EN EJECUCION (Acciones: 745, 746 en
(32 Acciones documentadas) (De las cuales 5 estan en Talento Humano)
(592,593,688,689,690, ejecucion y 16 son nuevas,
691,692,693,694) la mayoria concentradas en Pendiente de cierre
Control Fiscal) por la AGR

Analisis Cualitativo por Categorias de Estado

A. Acciones Cerradas y Eficaces

El seguimiento evidnecié un comportamiento favorable del Plan de Mejoramiento,
al lograrse el cierre efectivo de 9 acciones correctivas, lo cual demuestra avances
en la eliminicacion de las causas que originaron los hallazgos y fortalece la capaciad
institucional para prevenir su recurrencia. Las acciones 592 y 593 son ejemplares,
ya que lograron pasar de una debilidad recurrente (desde 2016 en el caso de la 593)
a una solucién estructural mediante la parametrizacién del sistema Kactus y la
emisién de conceptos juridicos claros
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B. Acciones con (100% de avance pendientes de verificar su
eficacia)

e Accién 547 (Control Fiscal): A pesar del 100% de cumplimiento en
actividades, la OCI determiné que persisten deficiencias de fondo en la
calidad técnica de los papeles de trabajo y la trazabilidad de los hallazgos,
por tanto se le extendio el plazo para el cumplimiento de fondo.

e Accidn 752 (Activos Fijos): Reporta 100% de avance en el ajuste de formatos,
pero su efectividad real solo podra validarse en las conciliaciones trimestrales
futuras para asegurar que no se repitan errores de depreciacion, pendiente
de una evaluacion independiente.

e Accion 738 (SIGEP II): Con un 100% de ejecucion en alertas preventivas, se
mantiene abierta a la espera de una evaluacion independiente que confirme
gue todos los directivos efectivamente presentaron sus declaraciones.

C. Acciones Vencidas (pendientes de cierre por la AGR)

Las acciones 745 y 746 se encuentran en estado "Vencido" respecto a su fecha
proyectada (mayo de 2026) sin embargo presentan un avance del 100% en las
actividades programadas; sin embargo, a la fecha siguen pendientes de revision de
la AGR.

La 746 (Beneficios Extralegales) es de alta complejidad juridica, pues implica el
inicio de procesos ante la jurisdiccion contencioso-administrativa para definir la
legalidad de los acuerdos laborales.

D. Acciones Nuevas (Sin avance en el seguimiento)

Se encuentran en etapa de planeacion inicial, concentrandose principalmente en la
Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y la Subcontraloria.

El Plan de Mejoramiento muestra una gestion eficiente, pues existe una madurez
alta en procesos administrativos y de talento humano, sin embargo, presenta
fragilidad técnica en los procesos misionales de Control Fiscal y Responsabilidad
Fiscal, donde las acciones de mejora tienden a ser formales y no resuelven la
deficiencia de fondo.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SC455' 1 Certificado Numero CMD-$G-00023

ISO 9001




w1 Contraloria

Distrital de Medellin

1800-Informe Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional al 30 de junio de 2026, 22 de julio de 2026.

Analisis concentraciéon por Dependencia y Nivel de Riesgo

Mapa de Calor Institucional: Concentracion de Hallazgos

SUBCONTRALORIA

(Proceso: Control Fiscal)

- Mdltiples acciones abiertas

547, 779, 783, 784, 785, 794). ooty
G , ) TALENTO HUMANO
- Riesgo alto en calidad de (Proceso: Gestién del Talento Humano)
papeles de trabajo y procesos - Acciones abiertas: 738 y 782.
de Responsabilidad Fiscal. - Acciones vencidas: 745 y 746.
- Retos asociados al cumplimiento normativo,

beneficios laborales y fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento y control.

[ Nivel de Riesgo Estructural I:_}

Subcontraloria

Durante el periodo evaluado, esta dependencia registré6 un total de diez (10)
hallazgos, de los cuales cuatro (4) fueron cerrados por la Auditoria General de la
Republica y seis (6) permanecen abiertos. En consecuencia, concentra la mayor
responsabilidad técnica frente al cumplimiento del plan de mejoramiento, dado que
las acciones pendientes estan directamente relacionadas con la calidad,
consistencia y validez de los productos de auditoria, lo que exige un seguimiento
permanente para garantizar su cierre efectivo.
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Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva

Esta dependencia concentra ocho (8) de las quince (15) nuevas acciones
formuladas por la Auditoria General de la Republica, representando el mayor
volumen de compromisos derivados de la auditoria. El principal riesgo se encuentra
asociado al @mbito juridico y patrimonial, debido a que la demora o ineficacia en la
implementacion de las acciones de mejora podria afectar la recuperacién oportuna
de recursos publicos y el cumplimiento de los términos procesales establecidos.

Direccion Administrativa de Talento Humano

La dependencia logré el cierre de la accion de mejora No. 592; sin embargo,
mantiene pendientes de evaluacion por parte de la Auditoria General de la
Republica las acciones Nos. 745 y 746, derivadas de la Actuacion Especial de
Fiscalizacion. Estas acciones se encuentran relacionadas con el cumplimiento de la
normatividad aplicable en materia de bienestar e incentivos para los servidores
publicos, por lo que, al corte del presente informe, la dependencia contindia con dos
(2) acciones abiertas a la espera del pronunciamiento definitivo del ente de control.

Acciones Vencidas: Pendiente de evaluacion por la AGR de la AEF

-47 Dias

Accion 745 (Talento Humano) Accion 746 (Talento Humano)

Hallazgo: Aprobacion de Planes de Bienestar e * Hallazgo: Concesion de beneficios econémicos no
Incentivos sin estudios técnicos de necesidades. previstos en la Ley.
Avance: 100% (Calendario formalizado, encuestas * Avance: 100% (Medida preventiva de suspension,

tabuladas, grupos primarios ejecutados). solicitud a OAJ para judicializacién, impedimentos
Estado: VENCIDA (-47 dias). Pendiente de Procuraduria).

evaluacion por la AGR de la AEF. * Estado: VENCIDA (-47 dias). Pendiente de
evaluacion por la AGR de la AEF.

A\ NotebookLM
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Conclusiones del plan de Mejoramiento Institucional del primer
semestre con corte al 30 de junio de 2026.

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS POR DEPENDENCIA

Direccion de Talento Humano 738,782 592 745, 746
Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana |- 690
o i o, ) 786, 787, 788, 789, 790, 791,
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
792,793

Direccion de Recursos Fisicos y Financieros 710, 752 688, 689
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico - 593
Direcdd n del —

|recc‘|onlr{e Gestion fie Fonocmento, 665, 781
Capacitacion e Investigaciones
Secretaria General 780 -
Subcontraloria 547,779, 783, 784, 785, 794 691, 692, 693, 694

RESUMEN

T bhestbens | n
/ Acciones Cerradas Eficaces 9

@ Pendientes Evaluacion AGR 2

R Total acciones en seguimiento kY]

La mayor carga de mejoramiento recae en los procesos misionales (evaluacion y
fiscalizacion), indicando que el area administrativa presenta mayor estabilizacion
gue el area tecnica auditora, concentrando las acciones en la Subcontraloria y la
Contralora Auxiliar de Responsabilidad Fiscal.

La entidad es altamente eficaz para subsanar sintomas mediante capacitaciones y
ajustes documentales, pero mantiene debilidades estructurales en la
automatizacion y el rigor técnico misional (Control Fiscal)

El analisis efectuado permite concluir que el Plan de Mejoramiento Institucional
presenta un comportamiento favorable, reflejado en el cierre efectivo de nueve (9)
acciones correctivas y en el avance de la mayoria de acciones en ejecuccion. No
obstante, persisten riesgos relevantes asociados a los procesos misionales,
particularmente en la Subcontraloria y la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, donde se concentra el mayor niamero de hallazgos y
nuevas acciones formuladas por la Auditoria General de la Republica.
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Analisis DOFA: Plan de Mejoramiento Institucional 2026.

Debilidades

« Alta concentracion de

hallazgos en Control Fiscal.
« Persistencia de causas raiz.
» Validaciones pendientes.

Fortalezas

» Cierre efectivo de nueve
acciones.

« Mayor madurez en Talento
Humano.

» Usoinstitucional de
ISOLUCION.

« Seguimiento permanente
de OCI.

Oportunidades

Nuevos controles automatizados.
Fortalecer metodologias de auditoria.
Integracion entre dependencias.
Aprovechar seguimiento continuo.

De acuerdo con el analisis técnico realizado al Plan de Mejoramiento Institucional
de la Contraloria Distrital de Medellin, con corte al primer semestre de 2026, las
conclusiones principales que se derivan de la auditoria y evaluacién de las 32

acciones identificadas son las siguientes:

e EIl Plan presenta un nivel adecuado de avance.

e Se evidencia mejora continua.
e Persisten Riesgos en Control Fiscal.
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Las acciones nuevas incrementan la carga institucional.
Fortalecer las verificaciones para la eficacia e implementar controles
preventivos para evitar la recurrencia de hallazgos en Control Fiscal.
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